Adatvédelmi tajékoztato

A www.hobys.hu webaruhazhoz « Hatalyos: 2026. szeptember 16.

Jelen tajékoztato ismerteti, hogy a HOBYS s.r.o. milyen személyes adatokat, milyen célbdl és jogalapon
kezel a webaruhaz hasznalata, a vasarlas, a kapcsolattartas és az opcionalis online szolgaltatasok soran.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 HOBYS s.r.o.

Székhely Kozmonautov 6, 943 01 Starovo, Szlovakia

Cégazonosité szam (ICO) 46 006 079

Cégjegyzék Nyitrai Jarasbirésag Cégjegyzéke, a korlatolt felelésségli tarsasagok
(Sro) szakasza, betétszam: 28315/N

Weboldal www.hobys.hu

E-mail info@hobys.hu (alternativ elérhetéség: info@hobys.sk)

Telefon +36 30 69 146 69

Adatvédelmi tisztvisel6 Az Adatkezel6 nem nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t.

Az adatkezelésre elsGsorban az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
valamint a személyes adatok védelmérdl szolé 18/2018. sz. szlovak torvény alkalmazando.

7o

2. A kezelt személyes adatok f6 kategdria

e azonositd adatok: név, valamint — vallalkozé vagy jogi személy vasarlo esetén — a szamlazashoz
szlikséges cégadatok;

e kapcsolattartasi adatok: e-mail-cim, telefonszam;

e szamlazasi és szallitasi cim;

e megrendelési, szamlazasi, fizetési és szallitasi adatok;

e felhasznaloi fiokhoz kapcsolodd adatok és rendelési elézmények, ha On fidkot hoz létre;
e az ugyfélszolgalati, reklamaciés és egyéb kommunikacié soran megadott adatok;

e opcionalis szolgaltatasokhoz kapcsol6édo adatok, példaul hozzaszolas, termékértékelés, ligyfél-
elégedettségi kerddiv, termékfigyels és hirlevel,

e technikai és eszkdzadatok, valamint a sitikhez (cookie-khoz) kapcsolodéd adatok, ha azok
hasznalatahoz hozzajarulas szilkséges és On azt megadta.

3. Az adatkezelés céljai, jogalapjai és megorzési ideje

3.1. Megrendelés feldolgozasa és a szerz6dés teljesitése

Kezelt adatok Név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim, megrendelés adatai,
szamlazashoz sziikséges cégadatok.

cél A rendelés feldolgozasa, visszaigazolasa, a termék kiszallitasa, fizetés kezelése,
kapcsolattartas és a szerz6dés teljesitése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — a szerzddés teljesitése, illetve a
szerz6déskotést megel6z6 Iépések megtétele.

Megoérzés A szerz6dés teljesitéséhez szukséges ideig; a szamviteli és ad6zasi bizonylatok

a vonatkozo szlovak jogszabalyok alapjan jellemz8en 10 évig 6rzendok.
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3.2. Jogi kotelezettségek és jogi igények kezelése

Cél
Jogalap

Megérzés

3.3. Felhasznalai fiok

Kezelt adatok

Cél
Jogalap

Megérzés

Szamviteli és addzasi kotelezettségek teljesitése, reklamaciok és jotallasi igyek
kezelése, valamint jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség; illetve sziikség esetén f)
pont — az Adatkezel6 jogos érdeke.

A jogszabalyban el6irt ideig, illetve a vonatkozo elévilési vagy igényérvényesitési
hatérid6 végeéig.

Név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim, rendelési
elézmények.

A felhasznaléi fiok létrehozasa, kezelése és a vasarlas egyszerisitése.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az On altal kért online szolgaltatas

biztositasa.
A fidk fennallasaig. A fiok torlése utan az olyan adatok, amelyek megérzését

jogszabaly irja el6, a kotelez6 megdrzeési id6 végéig tovabbra is megdrizhetok.

3.4. Hozzaszolasok és termékértékelések

Kezelt adatok

Cél
Jogalap
Megérzés

Név vagy becenév, e-mail-cim, valamint fénykép, ha azt On harmadik fél
szolgaltatasan keresztil rendelkezésre bocsatja.

Hozzaszolasok és értékelések kozzététele a weboldalon.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az On hozzajarulasa.

A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 10 évig, amennyiben a szolgaltatas
beallitasai ezt az id6tartamot alkalmazzak.

A hozzdjarulas visszavonasa utan a hozzaszolashoz kapcsolédé személyes adatok térélheték vagy —
amennyiben a hozzaszolas tartalmanak megtartdsa indokolt — anonimizalhatok.

3.5. Ugyfél-elégedettségi kérddivek

Kezelt adatok
Cél

Jogalap
Megdrzés
Szolgaltato

3.6. Termékfigyel6
Kezelt adatok
Cel

Jogalap
Megoérzés

E-mail-cim és a megvasarolt termékekre vonatkozo informaciok.
Ugyfél-elégedettségi kérddiv kikiildése, ha On ehhez hozzajarult.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas.

Legfeljebb 60 napig, illetve a hozzajarulas korabbi visszavonasaig.

Heureka Shopping s.r.o., Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8-Karlin, Csehorszag,
amennyiben a Heureka Ugyfél-elégedettségi szolgaltatasa hasznalatban van.

E-mail-cim.

Ertesités kiildése a kivalasztott termék készletének vagy aranak megvaltozasardl
az On bedllitasai szerint.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas.

Legfeljebb 180 napig, illetve a hozzajarulas korabbi visszavonasaig.

A termékfigyeld szolgaltatasrol az értesitd e-mailben talalhaté leiratkozasi hivatkozassal vagy az
info@hobys.hu cimre kiildott kéréssel Iehet leiratkozni.

3.7. Hirlevél és kozvetlen marketing

Kezelt adatok

Cél

Elsésorban e-mail-cim; az alkalmazott marketingeszk6ztél fliggéen név és a

korabbi vasarlasokkal kapcsolatos adatok is hasznalhatok.
Hirlevelek, sajat termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos ajanlatok és
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kereskedelmi lizenetek kildése.

Jogalap Altalanos esetben GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulas.

Meglévd vasarldk sajat, hasonld termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozé
kdzvetlen marketingje a 452/2021. sz. szlovak elektronikus hirkdzlési térvény
116. §-aban meghatarozott feltételekkel hozzajarulas nélkil is megengedett
lehet, mindenkor egyszer( és dijmentes leiratkozasi lehetéség biztositasa mellett.

Megédrzés Hozzajarulason alapul6 hirlevél esetén legfeljebb 3 évig, illetve a

hozzajarulas korabbi visszavonasaig. A meglévé tgyfélként, termék vagy
szolgaltatas értékesitésével dsszefiiggésben megszerzett
kapcsolattartasi adatok sajat, hasonlé termékek vagy szolgaltatasok
koézvetlen marketingjére a 452/2021. sz. szlovak elektronikus hirkdzlési
torvény 116. § (16) bekezdése szerint legfeljebb a szerz6déses
jogviszony megsziinésétél szamitott egy évig hasznalhatok.

Minden kereskedelmi Gizenetben biztositunk egyszer( leiratkozasi lehetéséget. A leiratkozas a jov6beni
marketingiizeneteket érinti, €s nem befolyasolja a korabban jogszerlien végzett adatkezelést.

3.8. Személyre szabott marketingajanlatok

Kezelt adatok Az On altal megadott kapcsolattartasi adatok, valamint — amennyiben ehhez

hozzajarul — a rendelési el6zmények és a webaruhaz hasznalatahoz kapcsolédo
adatok.

Cél Az On érdeklédéséhez jobban illeszkedd ajanlatok megjelenitése vagy kiildése.
Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas.
MegOdrzés A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig, amennyiben ez a webaruhaz

beallitasaiban alkalmazott id6tartam.

A személyre szabas profilalkotasnak mindsilhet. A hozzajarulas barmikor visszavonhato; a marketingprofil
alapjan nem hozunk olyan kizarélag automatizalt déntést, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont
hasonléan jelentés mértékben érintené.

3.9. B2B AFA-mentes vasarlasok, kozosségi adoszam és képviseleti jogosultsag ellendrzése
Kezelt adatok

Az AFA-mentes kdzdsségen beliili B2B értékesités ellenérzése soran az Adatkezeld kiildndsen az alabbi
adatokat kezelheti:

a vallalkozas neve, székhelye, szamlazasi adatai és kdz0sségi adoszama (EU VAT);
a vallalkozas nevében eljaré személy neve és beosztasa / tisztsége;

kapcsolattartasi adatok, kiiléndsen e-mail-cim és telefonszam;

rendelési szam, rendelési datum és — amennyiben rendelkezésre all — szamlaszam,;
szallitasi cim, csomagpont vagy csomagautomata adatai;

a VIES rendszerben végzett kozosségi adoszam-ellenérzés eredménye és az ellenérzéshez
kapcsolodo adatok;

nyilvanosan hozzaférhet6 cég- és adonyilvantartasokbdl ellenérzott adatok;
az AFA-mentes vasarlashoz kapcsolédé nyilatkozat, annak datuma és alairasa;

indokolt esetben a vallalkozas képviseletére, a vasarlasi jogosultsagra, a szallitasra vagy a termék
rendeltetési helyére vonatkozo tovabbi igazolasok.
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Cél
Az adatkezelés célja:

« annak ellendrzése, hogy a kozdsségen beliili AFA-mentes termékértékesités jogszabalyi feltételei
teljesulnek-e;

* amegadott kdzdsségi addészam érvényességének és a vallalkozasi adatok dsszhangjanak
ellenbrzése;

* annak ellenérzése, hogy a megrendelést leadd személy jogosult-e a megadott vallalkozas nevében
eljarni és annak kéz6sségi adészamat hasznalni;

* az adozasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése;

* akdzisségen belili értékesités és a termék mas EU-tagallamba torténd szallitasanak megfelel
dokumentalasa;

* ajogosulatlan cég- vagy adoszamhasznalat, adozasi visszaélések és csalard megrendelések
megel6zése és kivizsgalasa;

+ esetleges jogi vagy adéhatdsagi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme.
Jogalap
Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés céljatol fiiggben:

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése, kiiléndsen a vonatkozé
szamviteli, AFA- és addbevallasi kotelezettségek teljesitése, valamint az AFA-mentes kdzosségi
értékesités jogszerliségének dokumentalasa;

+ GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezel6 jogos érdeke, kiilbndsen a jogosulatlan
k6zbsségi adészam-hasznalat, csalas és egyéb visszaélések megelbzése, a vallalkozas
képviseletére valo jogosultsag ésszerii ellenérzése, valamint jogi és addzasi kockazatok
csokkentése;

+ természetes személy vallalkozoval kotott szerz6dés esetén — amennyiben az adott adatkezelés
kozvetlenll a szerzddés teljesitéséhez szikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont is
alkalmazhato.

A jogos érdeken alapulé adatkezelés soran az Adatkezel6 kizardlag az ellendrzéshez szikséges és
aranyos adatokat kezeli.

Az adatok forrasa
Az adatok els6dlegesen a vasarlotol vagy a vallalkozas nevében eljaré személytdl szarmaznak.
Az Adatkezel6 az adatok ellenérzéséhez felhasznalhatja tovabba:
* az Eurdpai Unio VIES koézdsségi addszam-ellenérzé rendszereét;
* hivatalos vagy nyilvanosan hozzaférhet6 cég- és addnyilvantartasokat;
+ avallalkozas nyilvanosan kézzétett hivatalos kapcsolattartasi adatait.
Mego6rzési ido

Az addzasi, szamviteli és szamlazasi dokumentacio részét képez6 adatokat és igazolasokat az Adatkezel
a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt megdrzési id6 alatt 6rzi meg.
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A szamlakat és az azokhoz kapcsolddo, kételez6en megbrzendd addzasi dokumentumokat a vonatkozé
szlovak jogszabalyok alapjan fészabaly szerint 10 évig, az érintett évet kdvetden szikséges megdrizni.

Az olyan kiegészit6 ellenbrzési dokumentumokat, amelyek megérzését jogszabaly nem irja eld, csak addig
6rizzik meg, ameddig az ellenérzés, az esetleges jogi vagy adohatésagi igények kezelése, illetve a
visszaélések megel6zése érdekében szikséges.

Automatizalt dontéshozatal

A VIES rendszerben kapott eredmény 6nmagaban nem eredményez kizarélag automatizalt, az érintettre
nézve joghatassal jaré dontést.

Az AFA-mentesség jovahagyasa vagy megtagadasa sziikség esetén az tigylet kdriilményeinek és a
rendelkezésre all6 dokumentumoknak az egyedi ellenérzésével torténik.

4. Siitik (cookie-k) és webanalitika

A webaruhaz sitiket és hasonl6 technoldgiakat hasznalhat a weboldal miikbdésének biztositasara, a
beallitasok megjegyzésére, latogatottsagi statisztikak készitéseére, valamint — kildon hozzajarulas esetén —
marketingcélokra.

4.1. Feltétlenil sziikséges siitik

A weboldal mikodéséhez feltétlenil sziikséges slitik hasznalatahoz a 452/2021. sz. szlovak elektronikus
hirkézlési térvény 109. § (8) bekezdése alapjan nem sziikséges hozzajarulas, ha azok kizarolag az On altal
kért szolgaltatas biztositasat vagy az elektronikus kommunikacio tovabbitasat szolgaljak.

4.2. Analitikai és marketing siitik

Az analitikai, statisztikai €és marketing sltik csak az On elézetes hozzajarulasa alapjan aktivalhatok. A
hozzajarulas megadasa nem kotelez6, és annak elutasitdsa nem akadalyozhatja a webaruhaz alapveté
hasznalatat. A valasztas a weboldal adatvédelmi vagy suti-beallitasaiban késébb is mddosithatd.

4.3. Google Analytics

Ha On hozzajarul az analitikai siitik hasznalatahoz, a webaruhaz Google Analytics szolgaltatast
hasznalhat. Az Eurépai Gazdasagi Térségben a Google szolgaltatasaihoz kapcsolodo adatkezelésben
jellemzéen a Google Ireland Limited vesz részt. A Google egyes adatkezelési miiveletei soran az adatok
az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre, igy az Egyesiilt Allamokba is tovabbithatok; az ilyen
adattovabbitas megfeleld jogi garanciak — tdbbek k6zott megfeleléségi hatarozat, az EU-USA adatvédelmi
keretrendszer vagy altalanos szerzédési feltételek — alapjan térténhet.

5. Adatfeldolgozok és az adatok cimzettjei

A személyes adatokhoz kizardlag a feladatuk ellatasahoz sziikséges mértékben férhetnek hozza az
Adatkezel6 munkatérsai és szerz6déses szolgaltatoi.

e Bohemiasoft s.r.o., Rudolfovska tf. 247/85, 370 01 Ceské Budgjovice, Csehorszag — az Eshop-gyorsan
webaruhazrendszer szolgaltatdja;

e arendelésben valasztott szallitasi és logisztikai szolgaltatok — a kézbesitéshez sziikséges adatok
tekintetében;

e banki vagy fizetési szolgaltatok — amennyiben az adott fizetési mod ezt szilkségessé teszi;
e koényvelési, addézasi, jogi és informatikai szolgaltatok — a szolgaltatasukhoz sziikséges mértékben;
e Heureka Shopping s.r.o. — kizarélag akkor, ha On hozzajarul az tugyfél-elégedettségi kérddivhez;
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e Google Ireland Limited és kapcsolddd Google-vallalkozasok — kizardlag az On hozzajarulasaval
mikodd analitikai vagy marketingfunkciok keretében;

e hatdsagok és birésagok — ha az adattovabbitast jogszabaly irja el vagy jogi igény érvényesitéséhez
szUkséges.

» az Eurépai Bizottsag VIES rendszere, valamint az illetékes nemzeti ado- és cégnyilvantartasok —
a kbézbsségi addszam, a vallalkozasi adatok és az AFA-mentes kdzOsségi értékesités feltételeinek
ellenbrzéséhez szikséges mértékben;

6. Adattovabbitas az Europai Gazdasagi Térségen kiviilre

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az adatkezelés az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll torténjen. Egyes
nemzetkozi informatikai vagy analitikai szolgaltatasok hasznalata azonban harmadik orszagba térténé
adattovabbitassal jarhat. llyen esetben az adattovabbitas csak a GDPR V. fejezetében meghatarozott
megfelel6 jogalap és garanciak mellett torténik.

7. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a személyes adatok védelme érdekében a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz, és a személyes adatokhoz valé hozzaférést az arra jogosult személyekre
korlatozza. Az adatfeldolgozdkkal az adatvédelmi kovetelményeknek megfeleld szerz6déses feltételeket
alkalmaz.

8. Az On adatvédelmi jogai

A GDPR alapjan On — az adott adatkezelés kériilményeitdl fliggden — kiiléndésen az alabbi jogokkal
rendelkezik:

e hozzaférést kérhet a kezelt személyes adataihoz, és masolatot kérhet azokrol;

e Kkérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatok helyesbitését;

e Kkérheti személyes adatainak torlését, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak;

e kérheti az adatkezelés korlatozasat;

e ajogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti személyes adatainak hordozhatésagat;

o tiltakozhat a jogos érdeken alapul6é adatkezelés ellen;

o kdzvetlen marketing célu adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat; ilyen tiltakozas esetén a személyes
adatok e célbdl tovabb nem kezelhetdk;

e a hozzjjarulasat barmikor visszavonhatja; ez nem érinti a visszavonas elétt, hozzajarulas alapjan
végzett adatkezelés jogszeriiségét;

e panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal, illetve birésagi jogorvoslatot vehet igénybe.

Jogai gyakorlasahoz irjon az info@hobys.hu e-mail-cimre. A kérelem elbiralasahoz sziikség esetén

kérhetjik az On személyazonossaganak ésszer(i igazolasat.

9. Kotelez6 és onkéntes adatszolgaltatas

A rendelés teljesitéséhez, szamlazashoz és kézbesitéshez szilkséges adatok megadasa nélkil a vasarlasi
szerz6dés nem vagy nem megfeleléen teljesithetd.

Amennyiben a vallalkozé vevd kdzésségen beliili AFA-mentes értékesitést kivan igénybe venni, az ehhez
szlikséges vallalkozasi, k6z0sségi adoszam-, szamlazasi és szallitasi adatok megadasa, valamint indokolt
esetben a képviseleti vagy vasarlasi jogosultsag igazolasa az AFA-mentes szamlazas feltétele lehet.
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Ha a sziikséges adatok vagy igazolasok nem keriilnek megadasra, nem ellenérizheték, vagy egymasnak
ellentmondanak, ez nem feltétlenll akadalyozza meg a vasarlast, azonban az Adatkezeld jogosult lehet az
AFA-mentes szamlazast megtagadni, és az ligyletre alkalmazandé AFA-t felszamitani, illetve a szerzédés
Iétrejotte elbtt a rendelés elfogadasat megtagadni.

A hirlevélhez, marketinghez, analitikai sttikhez, Ugyfél-elégedettségi kérdbivhez, termékfigyel6hdz és mas
opcionalis funkcidkhoz adott hozzajarulas dnkéntes, és annak megtagadasa 6nmagaban nem akadalyozza
a webdaruhazban torténd vasarlast.

10. Panasz benyujtasa a felligyeleti hatosaghoz

Feliigyeleti hatésag Szlovak Koztarsasag Személyes Adatvédelmi Hivatala
Cim Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Szlovakia
Weboldal https://dataprotection.gov.sk/

Ha ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-t vagy a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 szlovak jogszabalyokat, jogosult panaszt benyujtani a feligyeleti hatésaghoz.

11. A tajékoztatéo modositasa

Az Adatkezeld jogosult a jelen tajékoztatot a jogszabalyi, technikai vagy szolgaltatasi valtozasoknak
megfeleléen modositani. A mindenkor hatalyos valtozat a www.hobys.hu weboldalon érhet6 el.

Utols6 frissités: 2026. szeptember 16.
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