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Felhasznalasi és uzleti feltételek

HOBYS s.r.o. — www.hobys.hu | Frissitve: 2026. oktober 12.

Jelen Felhasznalasi és Uzleti feltételek a www.hobys.hu webaruhaz hasznélatara, valamint a HOBYS s.r.o. és a
vasarlok kozott letrejové adasvételi jogviszonyokra vonatkozé alapveté szabalyokat tartalmazzak. A dokumentum kilén
kezeli a fogyasztoként és a véllalkozoként / jogi személyként vasarld lgyfeleket.

Fontos

A fogyasztdkra vonatkozé részben biztositott jogok nem korlatozzak azokat a kotelezd fogyasztévédelmi jogokat, amelyek
a vasarlot a hatalyos szlovak és — az alkalmazandé unids kolliziés szabalyok alapjan — adott esetben a lakéhelye szerinti
tagallam kotelezd fogyasztévédelmi szabalyai alapjan megilletik.
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Székhely és levelezési cim
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e A. A weboldal hasznalatanak altalanos szabalyai
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Kozmonautov 6, 943 01 Sturovo, Szlovakia
46 006 079
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Nyitrai Jarasbirésag Cégjegyzéke, Sro részleg, betétszam:
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+36 30 69 146 69; +421 917 401 136
www.hobys.hu
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o |. Uzleti feltételek fogyasztok részére
e Il Uzleti feltételek vallalkozo és jogi személy vevok részére
o |ll. Kapcsolddo dokumentumok és jogszabalyi hattér

A. A weboldal hasznalatanak altalanos szabalyai

A.1. A weboldal célja és hasznalata

A www.hobys.hu weboldal a HOBYS s.r.o. altal forgalmazott termékek bemutatasat, megrendelését és a kapcsolodd
ugyintézeést biztositja. A felhasznald koteles a weboldalt jogszeriien, annak miikodését és mas felhasznaldk jogait nem

sérté médon hasznalni.

A weboldal tartalma — igy kiléndsen a szovegek, termékleirasok, grafikai elemek, logok és egyéb szerzéi jogi védelem
alatt allo elemek — kizarélag a jogosult engedélyével hasznalhaté fel olyan médon, amely tulmutat a magancélu

megtekintésen és a vasarlashoz sziikséges felhasznalason.
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A.2. Felhasznalai fiok

Ha a webaruhaz felhasznaloi fiok létrehozasat teszi lehetévé, a felhasznalé felel az altala megadott adatok
helyességéért és a hozzaférési adatok biztonsagos kezeléséért. A fiok hasznalata nem feltétele a fogyasztot a
jogszabaly alapjan megillet6 jogok gyakorlasanak.

A.3. Termékinformdacidk, képek és értékelések

A keresked6 torekszik arra, hogy a termékek leirasa, miiszaki adatai, képei és elérhet6ségi informacioi pontosak
legyenek. A gyartoi képek illusztracioként szolgalhatnak; a szerz6dés szempontjabdl a megrendelésben és annak
visszaigazolasaban szereplé termékazonositas és lényeges tulajdonsagok iranyadok.

A weboldalon termékértékelési és hozzaszolasi lehetéség jelenhet meg. Amennyiben a keresked® nem alkalmaz olyan
ellenérzési mechanizmust, amely igazolja, hogy az értékelést tényleges vasarld vagy termékhasznalé tette k6zze, a
keresked® nem allitja és nem kelti annak latszatat, hogy minden kdzzétett értekelés ellendrzoétt vasarlotol szarmazik. Ha
ellenérzott értékelési rendszer kerul bevezetésre, annak ellendrzési modjarol a weboldalon egyértelmii tajékoztatas
jelenik meg.

. Uzleti feltételek fogyasztok részére

1. Hataly és alapfogalmak

1.1. Jelen |. rész a HOBYS s.r.o. mint keresked® és az a természetes személy vevd kdzott 1étrejové szerzédésekre
vonatkozik, aki a szerz6dés megkotése és teljesitése soran nem lzleti vagy szakmai tevékenysége korében jar el (a
tovabbiakban: ,fogyasztd”).

1.2. A jelen feltételek a fogyasztoi szerz8dés részét képezik. Ha a felek egyedi megallapodasa a jelen feltételektdl eltér,
az egyedi megallapodas rendelkezése iranyado, feltéve, hogy az nem korlatozza a fogyasztot megilleté kotelezé
jogokat.

1.3. A termékkinalat nem jelenti valamennyi termék folyamatos készleten tartasat. Az aktualis elérhetéség a
termékoldalon, a rendelési folyamatban és/vagy a rendelés visszaigazolasaban kertil feltlintetésre.

2. Termékek, arak, akciok

2.1. A www.hobys.hu webaruhazban a magyarorszagi fogyaszték szamara feltlintetett arak magyar forintban (HUF),
brutté fogyasztéi arként jelennek meg, és tartalmazzak az adott termékre alkalmazandé magyar altalanos forgalmi adét
(AFA). Az altalanos adomérték ala tartozé termékek esetében az alkalmazott magyar AFA mértéke 27%. Amennyiben
valamely termékre jogszabaly alapjan ettdl eltéré adomérték vonatkozik, az adott termékre a jogszabaly szerinti
adomérték keril alkalmazasra. A weboldal tajékoztatasként nettd arat is megjelenithet; fogyasztoi vasarlas esetén a
brutté fizetend6 ar az iranyadé.

2.2. A szadllitas, utanvét vagy egyéb kiegészité szolgaltatas dija — ha van — nem része a termék alaparanak, és a
rendelés elkildése el6tt egyértelmien megjelenik a rendelési 6sszesitében.

2.3. Arleszallitas bejelentésekor a kereskedd a hatalyos szlovak fogyasztovédelmi szabalyok szerint feltiinteti az el6z6
arat; f6szabaly szerint ez az arleszallitast megel6z6 30 napban alkalmazott legalacsonyabb ar. A készlethez kotott
akcidk a feltlintetett feltételekkel és a készlet erejéig érvényesek.

2.4. Nyilvanvalo technikai vagy adatbeviteli hiba — példaul egyértelmiien téves, a szokasos piaci és korabbi arhoz
képest kirivo ar — esetén a keresked a szerz6dés létrejotte el6tt javithatja az adatot és errdl tajekoztatja a fogyasztot.
Mar létrejott szerz6dés esetén a felek jogaira a hatalyos jogszabalyok iranyadok; a keresked® nem jogosult egyoldalian
a megrendeléskori arat megemelni.

3. Arendelés és a szerz6dés létrejotte

3.1. A fogyasztd a webaruhaz elektronikus Grlapjan adhatja le rendelését. A rendelés elkildése elétt lehetéséget kell
kapnia a megadott adatok, a kivalasztott termékek, a mennyiség, az ar, a szallitasi és fizetési mad ellenbrzésére és
javitasara.

3.2. A rendelés elektronikus rendszerbe torténd beérkezésérdl kildott automatikus e-mail kizarélag a rendelés
beérkezését igazolja, és 6Gnmagaban nem jelenti a szerz6dés |étrejottét. A szerzédés akkor jon Iétre, amikor a
keresked® a termék elérhetéségének, aranak és a teljesités feltételeinek ellenérzése utan a rendelést e-mailben
kifejezetten visszaigazolja (,rendelés visszaigazolasa”).
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3.3. A visszaigazolas kuléndsen tartalmazza a megrendelt terméket, annak arat, a szallitasi és fizetési adatokat,
valamint a keresked6 azonositd adatait. A fogyaszté a visszaigazolast tartdos adathordozon — jellemzéen e-mailben —
kapja meg.

3.4. A fogyaszt6 a rendelés keresked6 altali elfogadasa el6tt kérheti annak torlését vagy modositasat az info@hobys.hu

cimen vagy a +36 30 69 146 69 telefonszamon. A szerz8dés létrejotte utan a fogyaszto elallasi joga a jelen feltételek 9.
pontja szerint, a torvényes feltételekkel gyakorolhatd; azt nem korlatozza egy kiilén ,12 éras” rendeléstorlési hataridé.

3.5. Ha a megrendelt termék nem elérhetd, a kereskedd errél indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja a fogyasztét. A
felek megallapodhatnak helyettesitd termékben. Ha nem jon Iétre ilyen megallapodas, az esetlegesen el6ére medfizetett
0sszeget a keresked6 indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb 14 napon belll visszatériti.

3.6. A szamlazasi adatok helyességéért a fogyaszto felel. A mar kiallitott szamla javitasa vagy modositasa a vonatkozo
szamviteli és addjogi szabalyoknak megfelel6 bizonylattal torténhet.

4. Fizetési feltételek

4.1. A webaruhazban ténylegesen elérheté fizetési mdédok a rendelés soran jelennek meg. Ezek kiiléndsen a
kovetkez6k lehetnek:

e utanvétes fizetés;
e banki atutalas a kereskedd bankszamlajara;
o készpénzes fizetés személyes atvétel esetén, ha ez az atvételi méd elérhetd.

4.2. Banki atutalasnal a fizetés teljesitettnek akkor mindsiil, amikor a teljes fizetendé 6sszeg a kereskedd szamlajan
jovairasra kerll. Az esetleges fizetési vagy utanvételi felarat a keresked6 a rendelés véglegesitése elbtt feltlinteti.

5. Szallitas és atvétel

5.1. A webaruhaz a rendelési folyamatban elérhet6 szallitasi modok szerint teljesit. A feltételek kiadasakor a kereskedd
Magyarorszagra, Szlovakiaba és Csehorszagba is teljesithet megrendeléseket; a konkrét orszag, fuvarozo, dij és
szallitasi hataridé a rendelési folyamatban és a weboldal szallitasi tajékoztatdjaban jelenik meg. Magyarorszagi
kiszallitasnal a weboldal jelenleg GLS-szallitast is kinal.

5.2. A kereskedd a rendelést a visszaigazolasban vagy a termékoldalon k6zolt hataridében teljesiti. Ha a felek masként
nem allapodtak meg, a teljesitésre a hatalyos jogszabalyok szerinti hataridd iranyado. Varhato késedelem esetén a
keresked6 tajékoztatja a fogyasztot.

5.3. Ha a keresked® a megallapodott hatarid6ben nem teljesit, a fogyasztd — ha a koriilmények alapjan nem all fenn
azonnali elallasi jog — megfelel6 pothataridét tlizhet. Ha a keresked6 a pothataridén belll sem teljesit, a fogyaszto
elallhat a szerz6déstdl.

5.4. A fogyaszté koteles a szerz8désszeriien felajanlott szallitmany atvételében egyittmikddni. Ha a fogyaszté a
csomagot indokolatlanul nem veszi at, a kereskedd jogosult lehet az emiatt ténylegesen és igazolhatéan felmerdilt,
ésszeri koltségei megtéritését kérni. Ez nem érinti a fogyaszto jogszer( elallasat.

5.5. A fogyasztonak célszer(i a csomag és a termék kiils6 allapotat atvételkor ellenériznie, és lathaté szallitasi sérilés
esetén a fuvarozotol karjegyzékonyvet kérnie, valamint a keresked6t haladéktalanul értesitenie. A jegyzékonyv hianya
onmagaban nem szlnteti meg a fogyaszto térvényes hibas teljesitési jogait.

5.6. A karveszély fészabaly szerint akkor szall at a fogyasztéra, amikor a fogyaszté vagy az altala kijeldlt harmadik
személy — a fuvarozo kivételével — a terméket atveszi. Ha azonban a fogyaszt6 a keresked6 altal fel nem ajanlott
fuvarozét sajat maga valasztja és bizza meg, a karveszély a termék e fuvarozonak torténd atadasakor szallhat at.

6. A kereskedo és a fogyaszto alapvetd kotelezettségei

6.1. A keresked®d kilondsen koteles a visszaigazolt rendelésnek megfelelé terméket a megallapodott mennyiségben,
min&ségben és hataridében atadni, megfelel6 csomagolasrol gondoskodni, a jogszabalyban el6irt tajékoztatast és
szlukséges dokumentumokat atadni, valamint a fogyaszté jogszabalyon alapul6 igényeit kezelni.

6.2. A fogyaszté koteles a megallapodott vételarat és az el6zetesen kdzolt jarulékos koltségeket megfizetni, a
rendeléshez szikséges valds és pontos adatokat megadni, valamint a teljesités soran ésszerlien egyittmikddni.
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7. Hibas teljesités, reklamacio és torvényes felelGsség

A torvényes felel6sség és a gyartoi jotallas nem ugyanaz

A fogyasztét a hibas teljesitésre vonatkozo térvényes jogok a gyartd vagy a kereskedd altal 6nkéntesen biztositott
hosszabb jotallastdl / garanciatol fiiggetlendl megilletik. A keresked6 vagy a gyarto altal adott 3 éves markagarancia nem
csOkkentheti a fogyaszté torvényes jogait.

7.1. A kereskedd felel minden olyan hibaért, amely a termék atadasakor fenndll, és amely a termék atadasatdl szamitott
két éven belll megmutatkozik. Hasznalt terméknél a felek a térvény altal megengedett modon révidebb feleldsségi
idében allapodhatnak meg, amely nem lehet egy évnél rovidebb.

7.2. A fogyaszt6 a hibat annak felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil kdteles jelezni, de legkés6bb a torvényes
felel6sségi idén belll.

7.3. A hibat a fogyaszto a kereskeddnél személyesen, postai Uton vagy tavolrdl — kildnésen e-mailben — is bejelentheti.
A reklamaci6s drlap hasznalata megkdnnyiti az Ggyintézést, de 6nmagaban nem lehet a torvényes reklamacio
érvényessegének kizarolagos feltétele.

Reklamacié cime HOBYS s.r.o., Kozmonautov 6, 943 01 Sturovo, Szlovakia
E-mail info@hobys.hu
Telefon +36 30 69 146 69

7.4. A reklamalt terméket — ha annak jellege ezt lehetévé teszi — a hiba elbiralasahoz sziikséges tartozékokkal egyutt
kell hozzaférhetévé tenni. A vasarlast a fogyaszté szamlaval, rendelési visszaigazolassal vagy mas megfelel6 médon
igazolhatja. Ha a terméket és a szamlat gyari szammal azonositottak, a gyari szam az ugy gyors és egyértelm
azonositasat szolgalja.

7.5. A keresked®6 a hiba bejelentésérdl haladéktalanul irasbeli visszaigazolast ad, és megjeldli a hiba elharitasara
szolgalé megfeleld hataridét. A hataridd fészabaly szerint nem lehet hosszabb 30 napnal, kivéve, ha objektiv, a
keresked6 altal nem befolyasolhatdé ok hosszabb hataridét indokol.

7.6. A fogyaszto f6szabaly szerint valaszthat a javitas és a csere kdzott, kivéve, ha a valasztott megoldas lehetetlen
vagy a masik megoldashoz képest aranytalan kéltséget okozna. A javitasnak vagy cserének dijmentesen, megfelel®
hataridén belll és a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkul kell megtorténnie. A sziikséges atvétel,
szallitas, eltavolitas és visszaszerelés koltségei a jogszabalyban meghatarozott korben a kereskedét terhelik.

7.6a. Ha a termék hibajat els6é alkalommal javitassal szlintetik meg, a termékre vonatkozo torvényes hibas teljesitési
felel6sségi id6 12 honappal meghosszabbodik. A felel8sségi id6 ilyen médon csak egyszer hosszabbodik meg,
fuggetlenil az esetleges tovabbi javitasok szamatol. A hiba elharitasa el6tt a keresked6 tajékoztatja a fogyasztét a
javitas és a csere kozotti valasztas jogarol, valamint a javitashoz kapcsolodo felel6sseégi idé meghosszabbodasarol.

7.7. A fogyaszté megfelel6 arleszallitast kérhet, illetve a torvényi feltételek fennalldsa esetén elallhat a szerz6déstol
kiléndsen akkor, ha a javitas vagy csere nem tértént meg megfeleléen és hataridében, a kereskedé megtagadta a hiba
elharitasat, a hiba a javitas/csere ellenére ismét jelentkezik, vagy a hiba olyan sulyos, hogy az azonnali arleszallitast
vagy elallast indokolja. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

7.8. A torvényes hibas teljesitési jogok nem sziinnek meg pusztan azért, mert a fogyasztd az atvételkor nem készittetett
karjegyz6konyvet vagy nem jelezte azonnal a késébb felismerhet6 hibat. A fogyaszté ugyanakkor kételes a hibat a 7.2.
pont szerinti hataridén belil bejelenteni.

7.9. A rendeltetésszer(i hasznalattal 6ssze nem egyeztethetd kezelés, a fogyaszté altal okozott sériilés, jogosulatlan
beavatkozas vagy kulsé karesemény nem minésul a keresked6 altal okozott hibas teljesitésnek, ha a keresked6
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka ilyen kérilmény volt.

8. Onkéntes / gyartoi jotallas és hosszabbitott garancia

8.1. Egyes termékekhez a kereskedd vagy a gyarto a térvényes hibas teljesitési jogokon tul tovabbi, 6nkéntes jotallast
vagy gyartoi garanciat biztosithat. Ennek id6tartamat, regisztracios feltételeit, kizarasait és szervizelési modjat a
termékhez kapcsolddo kilon jotallasi feltételek tartalmazzak.

8.2. A HOBYS webaruhazban forgalmazott egyes MAKITA, DeWALT és BOSCH termékekhez kapcsolédo 3 éves
garanciara / jotallasra kilon marka- és termékspecifikus feltételek vonatkozhatnak. A hosszabbitott garancia nem
korlatozza a fogyaszto torvényes hibas teljesitési jogait.
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9. Elallasi jog fogyasztok szamara

9.1. A fogyaszto a tavollevok kozott kotott adasveteli szerz6déstél fészabaly szerint indokolas nélkiil elallhat a termék
atvételétdl szamitott 14 napon belll. Ha egy rendelés tdbb, kilon idépontban szallitott terméket tartalmaz, a hatarid6 az
utolsd termék atvételétdl; tobb részbdl allé terméknél az utolsoé rész atvételétdl kezdddik.

9.2. A fogyaszté az elallasi jogat a hatarid6 kezdete el6tt is gyakorolhatja. A hataridé megtartottnak mindsil, ha a
fogyasztoé az eldllasi nyilatkozatot annak lejarta el6tt elkuldi.

9.3. Az elallas egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhato, kiiléndsen e-mailben, postai Uton, a weboldalon elérhetd minta-
nyilatkozattal, tovabba a jogszabaly altal el6irt online elallasi funkcié hasznalataval.

Online elallasi funkcié

A hatalyos szlovak fogyasztovédelmi szabalyok alapjan a webaruhaznak az online feliileten jol lathatéan és folyamatosan
elérhet6évé kell tennie egy ,Elallas a szerzddéstdl itt” vagy azzal azonos értelm( funkciét az elallasi hataridd alatt. Az online
nyilatkozat benyujtasat a kereskedének haladéktalanul tartés adathordozon vissza kell igazolnia.

9.4. Az elallasi nyilatkozat postai cime: HOBYS s.r.0., Kozmonautov 6, 943 01 Sturovo, Szlovakia. Elektronikus
kapcsolattartas: info@hobys.hu.

9.5. A fogyaszt6 az elallast kdvetéen legkésébb 14 napon belil koteles a terméket visszakulldeni vagy a kereskeddnek /
az atvételre kijeldlt személynek atadni. A hataridé megtartottnak minésul, ha a terméket a 14 napos hataridd lejarta el6tt
feladja. Utanvétes visszakildést a keresked6 nem koteles atvenni.

9.6. A visszakiildés kozvetlen koltségét fészabaly szerint a fogyaszto viseli, kivéve, ha a keresked6 vallalta e koltség
viselését, vagy a fogyasztot errdl a vasarlas el6tt nem tajékoztatta. Olyan termék esetén, amely jellegénél fogva
szokasos postai uton nem kuldheté vissza, a kereskedd a vasarlast megel6z6 tajékoztatasban kozli a visszakiildés
varhato koltségét vagy annak ésszer(i becslését.

9.7. A keresked6 az elallasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztétol kapott
valamennyi, az elallassal érintett szerz6dés alapjan fizetett 6sszeget, ideértve a kereskedd altal kinalt legolcsobb
szokasos szallitasi mod koltségét is. Ha a fogyasztd ennél dragabb szallitasi médot valasztott, a tdbbletkdltséget a
keresked® nem koteles megtériteni.

9.8. A visszatérités ugyanazzal a fizetési moddal torténik, amelyet a fogyasztd az eredeti tigylet soran hasznalt, kivéve,
ha a fogyaszt6 kifejezetten mas médhoz hozzajarul és abbdl szamara tdbbletkdltség nem keletkezik. A kereskedd a
visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyaszté hitelt érdeml&en nem
igazolta annak visszakuldését — attol fliggéen, melyik kdvetkezik be korabban.

9.9. A fogyaszt6 kizardlag a termék olyan értékcsdkkenéséért felel, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikddésének megallapitasahoz sziikséges kezelésen tulmutatd hasznalatbdl ered. Az elallas érvényessége nem
tehetd fliggbve attdl, hogy a termék bontatlan, eredeti csomagolasu vagy teljesen hasznalatlan legyen, kivéve, ha az
adott termékkategoriara jogszabalyi elallasi kivétel vonatkozik.

9.10. Az elallasi jog aldli legfontosabb kivételek

A fogyasztd nem gyakorolhat elallasi jogot kiléndsen olyan szerz6dés esetén, amelynek targya:

o afogyaszto kifejezett utasitasa vagy egyedi igénye alapjan gyartott, illetve egyértelmiien személyre szabott termék;

e gyorsan roml6 vagy révid mindségmeg6rzési ideji aru;

e egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl vissza nem kiildhetd, lezart csomagolasu aru, ha a fogyaszté a
védbécsomagolast felbontotta;

e olyan aru, amely jellegénél fogva a kézbesitést kovetden elvalaszthatatlanul mas aruval keveredett;

e lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, illetve szamitdgépes szoftver, ha a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

e nem targyi adathordoz6n nyujtott digitalis tartalom, ha a teljesités a fogyaszt6 elézetes, kifejezett hozzajarulasaval
és annak tudomasulvételével kezdddott meg, hogy ezzel elvesziti az elallasi jogat, és a térvényben elirt
visszaigazolast megkapta.

10. Személyes adatok védelme

10.1. A személyes adatok kezelése a GDPR, a személyes adatok védelmérél szolé 18/2018. sz. szlovak térvény és a
kilon Adatvédelmi tajekoztatd szerint torténik. A szerzédés teljesitéséhez vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlUkséges adatkezeléshez nem sziikséges altalanos, minden adatkezelési célra kiterjed6 fogyasztoi hozzajarulas.

HOBYS s.r.o. « Frissitve: 2026. oktober 12. « 5



HOBYS s.r.o. | Felhasznalasi és zleti feltételek | www.hobys.hu

10.2. A fogyaszt6 az Adatvédelmi tajékoztatdoban kap részletes informaciét az adatkezelési célokrol, jogalapokrol,
meg6rzési idékrol, adatfeldolgozokrdl és az érintetti jogokrol.

11. Panaszkezelés, feliigyelet és alternativ vitarendezés

11.1. A fogyaszt6é panaszaval vagy jogorvoslati kérelmével els6ként a keresked6hoz fordulhat az info@hobys.hu e-mail-
cimen vagy a jelen feltételekben feltiintetett postai cimen.

11.2. Ha a kereskedd a jogorvoslati kérelmet elutasitja, vagy arra a kézhezvételtél szamitott 30 napon belll nem
valaszol, a fogyaszté a 391/2015. sz. szlovak torvény feltételei szerint jogosult alternativ vitarendezési eljaras
meginditasat kezdeményezni az illetékes alternativ vitarendezési szervnél.

Altalanos feliigyeleti / ADR-szerv Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodna
inSpekcia — SOI)

Nyitrai feliigyel6ség InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, P. O. BOX
49A, 950 50 Nitra 1, Szlovakia

Telefon +421 37 772 02 16

11.3. Az alternativ vitarendezési szervek mindenkori jegyzékét a Szlovak Koztarsasag Gazdasagi Minisztériuma teszi
kozzé. A korabbi europai ODR/online vitarendezési platform 2025. julius 20-an megsziint, ezért arra a jelen feltételek
nem hivatkoznak.

ADR-szervek jegyzéke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

12. Alkalmazandé jog és zaro rendelkezések

12.1. A kereskedd szlovak tarsasag; a jelen fogyasztéi jogviszonyokra — az alkalmazandé uniés nemzetk6zi maganjogi
szabalyok figyelembevételével — a szlovak jog, kilondsen a 40/1964 Zb. szamu Polgari Térvénykonyv és a 108/2024 Z.
z. szamu fogyasztovédelmi térvény rendelkezései iranyadok.

12.2. A jogvalasztas nem foszthatja meg a fogyasztot attol a védelemtdl, amelyet szamara annak az orszagnak a
kotelez6 fogyasztoveédelmi rendelkezései biztositanak, amelyben szokasos tartézkodasi helye van, ha az uniés kollizios
szabalyok alapjan ezek a rendelkezések egyébként alkalmazandok.

12.3. A kereskedd jogosult a jelen feltételeket a jovére nézve médositani, kiildndsen jogszabalyvaltozas, a webaruhaz
miikodésének vagy szolgaltatasainak valtozasa miatt. A mar létrejott szerz6désre fészabaly szerint a szerz6dés
megkotésekor hatalyos feltételek iranyadok, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik vagy a felek jogszeriien
masként allapodnak meg.

1. Uzleti feltételek vallalkozé és jogi személy vevék részére

1. Hataly és fogalmak

1.1. Jelen |l. rész azokra a vasarlokra vonatkozik, akik a szerz6dést vallalkozasi vagy szakmai tevékenységuk kérében
kotik meg, illetve jogi személyként jarnak el (a tovabbiakban egydtt: ,vallalkozo vevd”). A vallalkozo vevére a
fogyasztokra vonatkozo kuldnleges jogok — igy kiléndsen a 14 napos indokolas nélkdili elallasi jog — nem
alkalmazandok.

1.2. Vallalkozo vevé kulonosen a kereskedelmi vagy mas jogszabalyi nyilvantartasba bejegyzett vallalkozo,
kereskedelmi engedély alapjan tevékenykedd személy, kilon jogszabaly alapjan vallalkoz6 személy, tovabba a
vallalkozasi tevékenysége korében eljaro jogi személy.

1.3. A vallalkozé vevé a rendelésben megadija legalabb a kereskedelmi nevét, székhelyét / vallalkozasi cimét,
cégazonositd és addadatait, szamlazasi adatokat, kapcsolattartd nevét, telefonszamat és e-mail-cimét, valamint — ha
alkalmazandé — k6zosségi afaazonositdé szamat. A vallalkozé vevd felel azért, hogy az altala megadott céges és
adozasi adatok valdsak, aktudlisak, és azok hasznalatara jogosult.

1.4. A felek egyedi irasbeli szerz6dése, keretszerz6dése vagy kilon megallapodasa a jelen Il. rész rendelkezéseivel
szemben els6bbséget élvez.
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2. A szerzGdés létrejotte és a rendelés kezelése

2.1. A vallalkozo vevé rendelése ajanlatnak minésuil. A szerzédés az elado kifejezett, e-mailben kildoétt rendelés-
visszaigazolasaval jon létre. Az automatikus rendelésbeérkezési Uizenet 6nmagaban nem mindsul elfogadasnak.

2.2. Ha az elad¢ a visszaigazolas el6tt eltérést észlel az arban, készletben vagy teljesitési hataridében, az uj
feltételekrol tajékoztatja a vevét; szerz6dés csak a felek egyez6 akarataval jon létre.

2.3. A vallalkozo vevé a rendelést a visszaigazolas el6tt szabadon visszavonhatja. A mar visszaigazolt rendelés
megszintetése vagy modositasa a felek megallapodasa alapjan lehetséges. Az eladd jogosult az emiatt igazoltan és
ésszer(ien felmerilt koltségei és kara megtéritését kérni.

3. Ar, fizetés és szamlazas

3.1. A vallalkozé vev6 szamara a weboldal nettd és bruttdé arat is megjelenithet. A webaruhaz altal megjelenitett
fogyasztéi brutté ar tartalmazhatja az alkalmazandé magyar altalanos forgalmi adét. A vallalkozéi Ggylet végleges AFA-
kezelését a vevd adbdalanyi jogallasa, k6zdsségi addoszama, a termék rendeltetési helye, a szallitas koriilményei és a
vonatkoz6 addjogszabalyok hatarozzak meg.

3.2. Mas eurdpai unids tagallamban érvényes k6z0sségi adészammal rendelkezd vallalkozé vevé részére torténd
termékértékesités a jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén kdzésségen belilli, AFA-mentes termékértékesitésként
kezelhetd.

Az AFA-mentesség alkalmazasanak feltétele kiildnésen, hogy:
* avevl mas EU-tagéllamban érvényes, k6z6sségi ugyletekre hasznalhaté adoszammal rendelkezzen;
* avevl ezt az addészdmot a rendelés soran az eladd rendelkezésére bocsassa;
+ aterméket Szlovakiabol egy masik EU-tagallamba szallitsak vagy fuvarozzak;
+ aszadllitds és az ligylet egyéb, jogszabaly altal elSirt kdrilményei megfeleléen igazolhatok legyenek;
+ az ligylet megfeleljen a vonatkozé szlovak és eurdpai uniés AFA-szabalyoknak.

3.3. Az érvényes kdzosségi addszam dnmagaban nem keletkeztet automatikus jogosultsagot az AFA-mentes
szamlazasra. Az eladd a kdzodsségi adoszamot az Eurdpai Unid VIES rendszerében ellendrizheti, tovabba jogosult
ellenérizni az adészam és a megadott vallalkozési adatok 6sszhangjat.

3.4. A vallalkozo vevé koteles valos, pontos és aktualis céges, szamlazasi és adozasi adatokat megadni. Mas
véllalkozas nevének, cimének, kdzosségi addszamanak vagy egyéb cégadatanak jogosulatlan felhasznalasa tilos.

A megrendelést lead6 személy a rendelés elkuldésével kijelenti, hogy jogosult a megadott vallalkozas nevében eljarni,
valamint jogosult a rendelésben feltiintetett koz0sségi addészam hasznalatara.

3.5. Az eladd az AFA-mentes kézdsségi ligylet jovahagyasanak feltételeként indokolt esetben kérheti a vallalkozd
vevotdl az erre rendszeresitett ,,Nyilatkozat AFA-mentes kozosségen beliili vasarlashoz” elnevezési dokumentum
kitoltését és alairasat, illetve mas, a képviseleti jogosultsag, a véllalkozasi adatok vagy a termék rendeltetési helyének
igazolasara alkalmas dokumentumot.

A nyilatkozat nem helyettesiti az AFA-mentesség jogszabalyi feltételeit, hanem azok ellenérzését és dokumentalasat
szolgalja.

3.6. Ha a webaruhaz technikai miikddése miatt a rendelés leadasakor még AFA-t tartalmazo brutté ar jelenik meg, ez
nem jelenti automatikusan az ligylet végleges AFA-kezelését. A vallalkozoi rendelés adézasi adatait az eladé ellenérzi,
és a végleges szamlat az tgyletre alkalmazandé adojogi szabalyok szerint allitja ki.

Amennyiben az AFA-mentesség feltételei nem teljesiiinek vagy nem igazolhaték megfeleléen, az eladé az tigyletre
alkalmazandé AFA-t felszamitja.

3.7. A vallalkozo vevé felel az altala szandékosan vagy gondatlanul megadott valétlan, megtévesztd, hibas vagy
jogosulatlan adatokbol ered6 karokért és egyéb jogkdvetkezmeényekért a vonatkozé jogszabalyok keretei kozott.

Ez a rendelkezés nem érinti és nem haritja a4t az eladodra jogszabaly alapjan harulé adozasi, ellendrzési, nyilvantartasi
vagy bevallasi kdtelezettségeket.

3.8. A kdzosségen beliili AFA-mentes termékértékesitéseket az eladd a vonatkozd szlovak és eurdpai unids
adojogszabalyok szerint tartja nyilvan, dokumentalja és jelenti az illetékes adohatdsag felé.
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3.9. Az elérhetb fizetési mddok kildndsen: banki atutalas, utanvét, online fizetés és — ha a személyes atvétel elérheté —
készpénzes fizetés. Egyedi Uzleti Ugyfelek esetén az elado kiilon fizetési hataridét vagy mas fizetési feltételeket
allapithat meg.

3.10. Banki atutalas esetén a fizetés napja az a nap, amikor a teljes fizetend6 6sszeg az eladdé bankszamlajan
jovairasra kerll. A szamlak javitasa vagy modositasa a vonatkozé szamviteli és addjogi szabalyok szerint torténik.

4. Szallitas, atvétel, tulajdonjog és karveszély

4.1. A széllitasi modot, helyet, dijat és varhato hataridét a rendelés, annak visszaigazolasa és a weboldalon kdzzétett
szallitasi informacidk hatarozzak meg. Ha a vevé tavolléte vagy hibasan megadott cim miatt ismételt szallitas
szukséges, annak ésszeri tobbletkoltségeit a vevd viseli.

4.2. A vallalkozé vevd koteles az arut és annak csomagolasat atvételkor megvizsgalni, a nyilvanvalé szallitasi sérilést a
fuvarozonak jelezni, és lehetdség szerint karjegyz6kdnyvet készittetni. A vallalkozé a kereskedelmi jog szabalyai szerint
koteles a felismerhet6 hibakat indokolatlan késedelem nélkul kdzoélni.

4.3. A tulajdonjog és a karveszély atszallasara az egyedi szerz6dés és a szlovak Kereskedelmi Torvénykdnyv iranyado.
Eltéré megallapodas hianyaban az eladé fenntarthatja tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig, ha a tulajdonjog-
fenntartas feltételeit a felek érvényesen kikototték.

5. Hibak, reklamacid és vallalkozdi garancia

5.1. A vallalkozo vevé hibas teljesitésbdl eredd jogaira elsésorban az 513/1991 Zb. szamu szlovak Kereskedelmi
Toérvénykonyv, az egyedi szerz6dés, valamint a jelen feltételek vonatkoznak. A fogyasztdi reklamacios szabalyok és
hatarid6k nem alkalmazandok automatikusan a vallalkozé vevére.

5.2. A vallalkoz6 vevd a terméket atvételkor megvizsgalja, és a felismerhetd hibakat indokolatlan késedelem nélkul
bejelenti. A késébb felismerheté hibat annak észlelését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil kell k6zoini.

5.3. Reklamacio els6dlegesen a gyartd vagy az elado altal megjeldlt hivatalos szervizkdzpontban is benyujthato, ha az
adott termékre ilyen eljaras vonatkozik. Ha ez nem lehetséges, a reklamacio az eladonal nyujthaté be.

Reklamacié cime HOBYS s.r.0., Kozmonautov 6, 943 01 Stdrovo, Szlovakia
E-mail info@hobys.hu
Telefon +36 30 69 146 69

5.4. Az elado6 a vallalkozoi reklamaciot a hiba jellegéhez sziikséges vizsgalat alapjan, ésszer( idén belll kezeli. A felek
eltérd megallapodasa hianyaban az eladoé célja, hogy a vallalkozoi reklamaciot legfeljebb 60 napon belll lezarja; ez
nem a fogyasztdi 30 napos szabaly alkalmazasat jelenti.

5.5. Ha a vallalkozo vevé részére az eladd vagy a gyartd kildén 12 hénapos vagy mas idétartamu szerzédéses / gyartoi
garanciat biztosit, annak pontos id&tartama és feltételei a termék dokumentécidja, a szamla, a kulon jotallasi feltételek
vagy a gyartoé regisztracios feltételei szerint alakulnak. A MAKITA, DeWALT és BOSCH egyes termékeire vonatkozo
hosszabbitott garanciakra kilon feltételek iranyadok.

5.6. A szerz6déses vagy gyartdi garancia nem terjed ki olyan hibara, amely bizonyithatéan rendeltetésellenes
hasznalatbdl, tdlterhelésbdl, szakszerltlen beavatkozasbol vagy karbantartasbol, a hasznalati el6irasok
megszegésébdl, a vevd altal okozott mechanikai sérulésbdl, illetve kilsé kareseménybdl ered.

5.7. Ha a hiba javithatd, az eladé vagy a kijeldlt szerviz a javitast valasztja, illetve a felek csere, arleszallitas vagy mas
megfeleld rendezés mellett is megallapodhatnak. A Kereskedelmi Térvénykonyv szerinti Iényeges szerzédésszegés
esetén a vallalkozo vevét a térvényben meghatarozott jogok illetik meg.

6. Elallas és szerz6désmegsziintetés vallalkozo vevo esetén

6.1. A vallalkozo vevét nem illeti meg a fogyasztok szamara biztositott 14 napos indokolas nélkdili elallasi jog.

6.2. A vallalkozé vevé a szerz6dést a Kereskedelmi Térvénykonyv, az egyedi szerzddés és a felek megallapodasa
szerint szlintetheti meg vagy attdl elallhat. A hibatlan termék énkéntes visszavétele kizardlag az elado elézetes
hozzajarulasaval és az egyedileg meghatarozott feltételekkel torténhet.

6.3. Ha a vallalkoz6 vev6 egy mar visszaigazolt rendelést az eladd szerz6désszegése nélkil mond vissza, az elado
jogosult az ebbdl igazoltan ered6, ésszerl koltségei és kara megtéritéseét kérni. Automatikus, minden esetre alkalmazott
fogyasztdi jellegi elallasi szabaly nem alkalmazando.
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7. Kapcsolattartdi személyes adatok

7.1. Jogi személy vagy vallalkozo vevé képviseletében eljaré természetes személyek személyes adatainak kezelésére
a HOBYS s.r.o. kilén Adatvédelmi tajékoztatdja iranyado. A szerz6déses kapcsolattartashoz sziikséges adatkezelés
jogalapja nem feltétlenil hozzajarulas.

8. Alkalmazandé jog és zaro rendelkezések
8.1. A vallalkozo vevivel kotott szerzédésekre — eltérd, érvényes irasbeli megallapodas hianyaban — a szlovak jog,
kilénosen az 513/1991 Zb. szamu Kereskedelmi Torvénykdnyv rendelkezései iranyadok.

8.2. A felek kommunikacidja elsésorban e-mailben vagy postai uton torténik. A vallalkozé vevé koteles az
elérhetéségeiben bekovetkez6, a szerz6dés teljesitését érintd lényeges valtozasokrol az eladot tajekoztatni.

8.3. A jelen feltételek mddositasa a jovében létrejovd szerz6désekre alkalmazhatd. Mar létrejott szerzédésre a
szerz8déskotéskor hatalyos feltételek iranyadok, kivéve, ha a felek irasban masként allapodnak meg vagy jogszabaly
masként rendelkezik.

lll. Kapcsolodo dokumentumok és jogszabalyi hattér

1. Kapcsolodoé webshop-dokumentumok

e Adatvédelmi tajékoztatod

o Elallasi nyilatkozat fogyasztok részére

e Reklamacios Urlap

e Jotallasi / garancidlis feltételek

o Szallitasi és fizetési tajékoztato

e NYILATKOZAT AFA-MENTES KOZOSSEGEN BELULI VASARLASHOZ

2. F6bb alkalmazandé jogszabalyok

e 108/2024 Z. z. — a fogyasztovédelemrdl és egyes torvények médositasarol és kiegészitésérdl szol6é szlovak
torveny;

e 40/1964 Zb. — szlovak Polgari Torvénykonyv;

e 513/1991 Zb. — szlovak Kereskedelmi Térvénykonyv;

o 391/2015 Z. z. — a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl szolo szlovak térvény;

e 222/2004 Z. z. — a hozzaadottérték-adorol szol6 szlovak torvény;

o 18/2018 Z. z. — a személyes adatok védelmérdl sz6l6 szlovak torvény;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (Réma |.) a szerzédéses kotelezettségekre
alkalmazandé jogrol.

Dokumentum frissitve: 2026. oktéber 12.
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